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- KOMUNIKACIJA V MEDUIH

'

KAJ SO MEDUI?

- Mediji nam predstavljajo in razlagajo dogodke, ki jih sami obicajno ne
dozivimo in o katerih po navadi nimamo nekega mnenija.

- So glavni vir informacij ob kaksnem dogodku.

- V primeru nesrec in ob ukrepanju razlicnih enot (gasilci, policija,
resevalci, vojska...) se prebivalci naslanjajo na informacije razlicnih
medijev, ker so prepricani, da bodo njihova porocila resnicna, morebitni
napotki za prihodnje dogodke ali za potrebne ukrepe pa uporabni.



S KOMUNIKACIJA V MEDUIH
Nujno je dobro sodelovanje -
med mediji in raznimi I'-:
sluzbami, ki so zadolzene za A '—-:

varnost in zascito.
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TRADICIONALNI MEDUI:

- Tiskani mediji (Casopisi, revije, plakati, oglasna posta)...

- Radio

- Televizija

NOVI MEDUJI:

- Spletni mediji in vse podzvrsti (pametni telefoni, notesniki, dlancniki...)

ALTERNATIVNI MEDUI: majice, avtobusi, drobni material, kinodvorane, &
napisi na plakatih... v (Y

o’

A J.



-

2 KOMUNIKACLUA V MEDUIH

NEKAJ DEJSTEV:

- Tudi v gasilski organizaciji je vedno vecja potreba po vodeni
komunikaciji in odnosih z javnostjo.

- Zivimo v dobi, ko je Sirjenje koli¢in informacij mnogo vecje kot smo jih
pripravljeni oziroma sposobni sprejeti...izbor novic.. traci...

- VecCina novic ni objavljena nakljucno, ampak so medijska porocila
posledica aktivnega dela z mediji.

- Velika vlog socialnih omrezij (Facebook, Twitter, Tik Tok, Linkedin,..
~ N - -



~ KOMUNIKACIJA V MEDUIH N~
KAKO UPORABLJAMO MEDIJE ZA JAVNE PREDSTAVITVE IN KAKO Z NJIMI
RAVNAMO?

OB INTERVENCIJAH:

- Za azurno porocanje o nesrecah so zadolzeni novinariji, gasilci so dolzni samo
cim prej priti na kraj dogodka in pomagati!

- Med intervencijo ni naloga gasilcev, da nesreco evidentirajo s posnetki in jih

takoj objavijo na spletnih medijih. (GDPR!!)

- V primeru intervencij se moramo zavedati, da sme medijem informacije

posredovati le vodja intervencije ali za to pooblascena oseba.
et u \ J S
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i KOMUNIKACLA V MEDUIH

'

OB VAJAH, PREDSTAVITVAH, POCASTITVAH:
- Medijem posreduje informacije vodstvo drustva oziroma pooblascena oseba.

- Predhodno se z novinarji dogovori in nato na intervjuju, tiskovni konferenci
ali kako drugace poda podatke oziroma predstavi namen dogodka.

- Dolznost vodstva posameznega gasilskega drustva ali zveze je, da se
predhodno primerno pripravi na posredovanje informacij ob dogodkih in
da to na primeren nacin tudi izvede.

e \/ - _\,J\



- KOMUNIKACLUA V MEDUIH =

Na‘druzabnih omrezjih naj ¢lani gasilske organizacije ne posredujejo taksnih informacij
(slike, videoposnetki, komentariji), ki bi na neprimeren nacin predstavljale gasilstvo ali
ki bi bile na kakrsen koli nacin ali do kogar koli zaljive, vulgarne ali sovrazne oz. bi
prizadele osebno integriteto udelezenih v nesreci (pieteta).

GDPR - varovanje osebnih podatkov...cu SPLOSNA UREDBA O VARSTVU PODATKOV
(GDPR) (GDPRINFO.EU)

USTAVA RS:

 34. CLEN

» (PRAVICA DO OSEBNEGA DOSTOJANSTVA IN VARNOSTI)

« VSAKDO IMA PRAVICO DO OSEBNEGA DOSTOJANSTVA IN VARNOSTI. »

« 35, CLEN

» (VARSTVO PRAVIC ZASEBNOSTI IN OSEBNOSTNIH PRAVIC) \/
« ZAGOTOVLJENA JE NEDOTAKLJIVOST CLOVEKOVE TELESNE IN DUSEVNE CELOVITQSTI, NJEGOVE ZASEBNOSTI TER OSEBNOSTNIH

PRAVIC. -/ g

A"


https://gdprinfo.eu/sl
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KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA

KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA PROSTOVOLIJNEGA GASILSTVA JE SPREJEL UO GASILSKE ZVEZE
SLOVENIJE NA 21. SEJI DNE 10. 6. 2021.

KODEKS NI ZBIRKA PREDPISOV, TEMVEC HRBTENICA POKONCNOSTI, KI JE ZNACILNA
ZA ODNOSE DOBRIH LJUDI, POVEZANIH NA PODROCJU HUMANITARNE GASILSKE
DEJAVNOSTI.

BISTVO ETIKE JE: ENAKOPRAVNO SODELOVATI, GRADITI IN USTVARJATI, NE SKODITI DRUGIM IN VSE
OPRAVLJATI KULTURNO, Z ZNANJEM IN SPOSTOVANJEM.

u\/ - u


https://gasilec.net/wp-content/uploads/2021/09/KODEKS-ETIKE-SLOVENSKEGA-PROSTOVOLJNEGA-GASILSTVA_veljaven_2021.pdf
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KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA

NAMEN KODEKSA JE ZAGOTOVITI USTREZNO RAVNANJE IN VEDENIJE
CLANOV GASILSKE ORGANIZACIJE, NA OSNOVI CESAR NAJ BI
ENAKOPRAVNO SODELOVALI, DRUGIM NE SKODILI IN VSA DELA
OPRAVLJALI DOSTOJNO, SPOSTLJIVO IN KULTURNO.
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KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA

Kodeks vsebuje nacela, s
) . Kodeks temelji na
v katerih ureja

Medsebojne odnose Etiki demokraticne druzbe

Odnose med prostovoljnimi in poklicnimi gasilci Nacelu humanosti

Odnose med drugimi ljudmi,s katerimi se gasilci

v . . s . . Pravnem redu Republike Slovenije
srecujemo pri opravljanju javne gasilske sluzbe
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KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA
SPLOSNE DOLOCBE

- Kodeks je izraz volje in spoznanja prostovoljnih gasilcev o nujnosti
zakonitega, strokovnega, postenega, humanega in prijaznega ravnanja pri
izvajanju vseh nalog, ki jih opravljajo prostovoljni gasilci in k temu zavezuje
vse prostovoljne gasilce.

- Prostovoljni gasilec v okviru svojih nalog in pristojnosti opravlja javno
gasilsko sluzbo prostovoljno in je, kadar je to potrebno, na voljo ljudem, ki
so potrebni pomodi. -/
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— KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA %
TEMELJNO NACELO:

Prostovoljni gasilec mora pri izvajanju nalog upostevati veljavne predpise ter vrednostni
odnos do humanih, moralnih, eticnih in drugih vrednot ter nacel, ki dolocajo vlogo

prostovoljnega gasilstva v drzavi.

RAVNANJE

Prostovoljni gasilec mora opravljati naloge €astno in v mejah spostovanja ¢lovekovega
dostojanstva. Pri opravljanju nalog ne sme ravnati samovoljno oziroma v skodo katerekoli
osebe, skupine ali osebe zasebnega ali javnega prava ter primerno upostevati njihove

pravice dolznosti in interese.
'
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Delovati mora politicno nevtralno in nepristransko. Pri opravljanju gasilske sluzbe ne sme

dopustiti, da bi ga uporabili za strankarske oziroma politicne namene.

MY



— KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA )
_ PRAVNOST

Prostovoljni gasilec ne sme izkoris¢ati svojega polozaja za svoj zasebni interes. Odgovoren

je, da se izogiba vsakemu nasprotju interesov.

V kolikor meni, da se od njega zahteva nezakonito, nepravilno ali neetiéno ravnanje, mora
to prijaviti pristojnim organom, skladno z zakonodajo. Prijaviti mora tudi vsak dokaz,
navedbo ali sum nezakonitega ali kaznivega dejanja v zvezi z opravljanjem gasilskih

nalog.

HUMANOST

Pri intervencijah se srecuje s ¢ustveno in fizi¢no prizadetimi udeleZenci nesreé, s katerimi mora ravnati
skrajno pazljivo in humano. Posebno pozornost mora posvetiti poskodovanim osebam, ki potrebujejo /
dodatno pomo¢. (Vsi udelezenci, tudi povzroditelji so zrtvell)

" NS U - )
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Y KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA
STROKOVNOST

Prostovoljni gasilec :

se izobrazuje, strokovno usposablja in izpopolnjuje;

si Siri splosno razgledanost;

Si razvija znanja, ki so potrebna za ucinkovito in strokovno opravljanje nalog;

s strokovnim pristopom na intervencijah si povecuje ugled in zaupanje javnosti;
SKRBNOST

Pri opravljanju nalog mora prostovoljni gasilec zagotoviti, da se premozenje in financna sredstva
upravljajo in uporabljajo ucinkovito, smotrno in gospodarno.

e \/ - I
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-

-UGLED:

Prostovoljni gasilec:
- varuje s svojim vedenjem vrednote bogate preteklosti gasilske organizacije

- utrjuje osebni ugled ter ugled slovenskega prostovoljnega gasilstva tako, da skrbi za
svojo osebno urejenost, kot to dolocajo pravila gasilske sluzbe z doslednim,
strokovnim, humanim ter prijaznim pristopom pri opravljanju svojih nalog.

SPOSTLJIVA KOMUNIKACIJA

Prostovoljni gasilec skrbi za spostljivo komunikacijo na vseh ravneh in v vseh oblikah -~
komuniciranja. Kot pripadnik gasilske organizacije ne izraza osebnih mnenj in stalisC v \/
imenu gasilske organizacije.

;e @ )



~— KODEKS ETIKE SLOVENSKEGA GASILSTVA

'
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MEDSEBOJNI ODNOSI:

Temeljijo na:
e tovaristvu,

* medsebojnem spostovanju,

dolocenem hierarhicnem redu,

* vzajemni in solidarni pomodi,

strpnosti in iskrenosti,

medsebojnemu zaupanju in dostojanstvu.



Kodeks je zavezujoc za
clane, ne glede na kraj in
cas opravljanja nalog
javne gasilske sluzbe.

Nacela kodeksa so del
obvezne splosne in
strokovne vzgoje za
prostovoljne gasilce.

Zaradi krsitve kodeksa
lahko pride do uvedbe
disciplinskega postopka v
skladu z dolocili statuta
gasilske organizacije.




— MOTIVI ZA PROSTOVOLJNO DELO GASILCA
RAZLOGI ZA VSTOP V GASILSKO ORGANIZACIJO:

e druzinska tradicija (ker sta bila ze oCe in dedek gasilca, sem tudi jaz),
 zelja po pomocdi bliznjim,

 Zelja po dokazovaniju,

e po adrenalinu, po osvojitvi gasilskih znanj in izkusenij,

» povabilo in zgled drugih gasilcev ali prijateljey,

 prijetna druzba,

nakljucni dogodek,
* navdusenje nad gasilci ob lastni izkusnji sreCanja z njimi pri njihovem delu,...

Y N —



- POTREBE IN VREDNOTE GASILCA IN GASILSKE =
b ORGANIZACUE
PROSTOVOLJNI GASILEC:
- se mora stalno izobrazevati in strokovno usposabljati,

- si Siriti splosno razgledanost in osvajati vsa dodatna potrebna znanja, ki so
potrebna za ucinkovito in strokovno opravljanje nalog.

GASILSKA ORGANIZACIJA NUDI GASILCU:
- moznosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje znanja,
- primerno opremo in tehniko,

- oshove pogoje za delo, zgled in motivacijo za druzabno zivljenje, tovaristvo in =
obcutek pripadnosti. M - )
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POTREBE IN VREDNOTE GASILCA IN GASILSKE Ny
ORGANIZACUE

GASILSKO DRUSTVO OD SVOJEGA CLANA PRICAKUJE IN POTREBUIJE:

- sodelovanje pri osnovnih dejavnostih drustva: resevanje, preventiva,
izobrazevanje in vzgoja,

- sodelovanje pri drugih dejavnostih, kot sta druzabno zivljenje in
pridobivanje materialnih in financnih sredstev.
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__“  POTREBE IN VREDNOTE GASILCA IN GASILSKE
" ORGANIZACUE

S

» Uspeh drustva je odvisen od vsakega
posameznika (Ce so pri njem prisotni znanje,
zdravje in pripravljenost za delo), ki je del
skupine, ki sestavlja drustvo.

e V drustvu mora vladati pozitivna klima:
razumevanje, spostovanje, tolerantnost,
zaupanje, sodelovanje.
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POTREBE IN VREDNOTE GASILCA IN GASILSKE

" ORGANIZACUE

OSNOVNE VREDNOTE GASILCA:

razgledanost;

izobrazenost in usposobljenost za delo;
navdusenje in zelja po uspehu;

vztrajnost in marljivost;

pozitiven odnos do samega sebe in okolice;
znajdljivost, izvirnost in domiselnost;
urejeno osebno zivljenje;

delovni elan in navdusenje za delo;

pripravljenost za trdo delo, nenehne
preizkusnje in dokazovanje;

zaupanje v uspeh in dobre rezultate;
pozitiven odnos do ekologije;
odprtost;

komunikativnost;

obzirnost in prijaznost;

odpornost na preobremenjenost;
veliko potrpljenja in dobre volje.

~ N\ - ~‘-/\
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POTREBE IN VREDNOTE GASILCA IN GASILSKE
ORGANIZACUE

* S spostovanjem, poslusanjem in
pozitivno kritiko izboljSujemo cilje
organizacije. lzogibati pa se
moramo kritizerstvu (je negativno,
samo po sebi namen, ne daje
resSitev, vodi k poslabsanju
odnosov).




- POTREBE IN VREDNOTE GASILCA IN GASILSKE
. ORGANIZACIJE

Ne smemo pozabiti na pohvale
tistim, ki jo zasluzijo. To je
nekaksna moralna nagrada za

pozrtvovalno delo posameznika

in daje elan za nove naloge.
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"KAJ JE STRES?

- Je sklop emocionalnih, telesnih (fizioloskih) in ali
vedenjskih reakcij na nek dogodek in ga ocenimo kot
nevaren (ogrozajoc€) in/ali vznemirjajoc.

- Stres je nezmoznost cloveskega organizma, da se
pravilno odzove na Custvene ali fiziCne groznje, ne
glede na to, ali so te dejanske ali izmisljene.

- Je normalna reakcija na nenormalno situacijo!



- STRES

- Je odgovor organizma na zunanje okoliscine;

- Je dogajanje, ki zmoti clovekovo notranje ravnovesje in
aktivira njegove prilagoditvene procese;

- Je dozivetje, katerega posledica je psihicha napetost, ki
povzroca fizioloske procese, ki so za organizem nevarni.



4 STRES .

'

Odziv na stres je razlicen, glede na:

psihicne in fizicne lastnosti,

izobrazbo,

znanje in izkusnje,

starost,

Zivljenjske okolisCine.

Kako mocno nekoga stres prizadene, je odvisno od vrste razlicnih zahtey, ki pridejoiz
okolja, ter od Clovekove sposobnosti, da te zahteve izpolni, premaga, odstrani. Stres

&7
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izvira iz neenakosti med zahtevami in obvladovanjem teh zahtev.

e~
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\/ STRES

'

“VRSTE STRESA:

e eustres — pozitiven, dvigne raven aktivacije organizma;

» distres — negativen odziv organizma;

 vsakdanji — kratkorocCni, obvladljiv;

e kumulativni — hudi stresni dogodki si sledijo prehitro, prepogosto;
e kroni¢ni — organizem je v stalni napetosti;

e akutna stresna motnja — intenzivni odziv na dogodek, ki vkljucuje obcutek
ogrozenosti;

* posttravmatski stresni sindrom - ponavljajoci se znaki stresa Se dolgo po dogodku
(zahteva strokovno pomoc)

e Zadnji dve sta medicinski opredelitvi stresa.
v \/ 9
N e\



— STRES

'

KAJ SO STRESORIJI?

STRESORJI SO TISTE SPREMEMBE V OKOLJU, KI POVZROCAJO STRES.

Dogodki, ki privedejo do stresa so:

- dozivetje kaksne splosSne nesrece, kot je to pozar, prometna nesreca ali fizicni napad;
- nesrecni zivljenjski dogodki, kot so to loCitev, smrt bliznjih ali izguba sluzbe;

- hrup, prometni zastoji, nasicenost z delom,...

- dejavniki iz fizicnega okolja (mraz, vrocCina, moznost nastanka poskodbe ali bolezni, onesnazeno ali
kako drugace nevarno okolje,...);

- dejavniki iz socialnega okolja (sodelavci, vodje, neprijetno pocutje v skupini,...);

- dejavniki iz delovnega okolja (nejasnosti v zvezi z delovnimi zahtevami, pricakovanji, neinformiranost
glede delovnih dosezkov in uspesnosti)

‘“\/.\/ “(



— STRESORIJI PRI GASILSKEM DELU

'

KATERI SO STRESORIJI PRI GASILSKEM DELU?

- velika motiviranost-poslanstvo

- obcutek nemodi

- ko stvari niso odvisne od tebe

- dejanska ogrozenost pri resevanju

- Sokantni prizori

- naglica

- novinarji

- bojazen, da smo kaj naredili narobe

- groznja s samomorom



— STRESORIJI PRI GASILSKEM DELU

—

~“PRI OPERATIVNEM GASILSKEM DELU JE MED SAMO INTERVENCIJO
OBICAJNO:

- najvecji vir stresa samo posredovanje in resevanje na kraju dogodka

oziroma nesrece;
- manj stresa izzovejo voznja na intervencijo, alarmiranje in izvoz;

- najmanjsi vir stresa pa so nato na primer zavarovanje kraja nesrece,
gasilska straza ali zakljucek intervencije s kompletiranjem vozil, tehnike
in opreme ter pisanjem porocil;



= STRESORIJI PRI GASILSKEM DELU

Opintervenciji je obic¢ajno najbolj stresna situacija:
- poskodba ali smrt sogasilca ali drugega resevalca
- poskodba ali smrt znanca

- poskodba ali smrt otroka

Morda nekoliko manj stresa pri:

- delu s trupli

- s hudo poskodovanimi

- pri reSevanju utopljencev.



STRESORIJI PRI GASILSKEM DELU

—

DOLOCEN VIR STRESA PREDSTAVLJAJO:

- nesreca in intervencija vecjega obsega in s tem povezan €as daljsega
posredovanja z vecjo utrujenostjo in povecano moznostjo nesrec in

poskodb;

- posebne nesrece, kot na primer moznost okuzbe z raznimi bioloskimi
(ptiCja gripa), kemicnimi (na primer nesreca s cisterno z nevarno snovjo)

in radioaktivnimi viri ali neeksplodiranimi ubojnimi sredstvi;
- velike naravne nesrece(zled, poplave, potresi);

- od ¢loveka povzrocene nesrece npr. terorizem.



STRESORIJI PRI GASILSKEM DELU

—

GLEDE ORGANIZACIJSKEGA VIDIKA GASILSKE ORGANIZACIJE PREDSTAVLJAJO VIR
STRESA:

- Financne in materialne tezave, ki tarejo gasilska drustva. Zaradi pomanjkanja sredstev
ni mozno nabavljati potrebne opreme, tehnike ali vozil, kar povzro¢a med clani
nelagodie, jezo, Zalost, celo obup in izstop.

- Mocne stresorje predstavljajo neutemeljene, samovoljne, egoisticne, samovsecne ali
nasploh neeticne in nepravilne odloditve vodstvenega kadra, kar vodi v prepire,
zamere in neslogo.

- Tudi neutemeljene, neresni¢éne navedbe (vkljuéno z anonimnimi) in namerno blatenje
drustva ali posameznikoy, je lahko velik vir stresa, ki negativno vpliva ne samo na
posameznike, ampak na celotno zivljenje in delo drustva ter na ugled celotne gasilske
organizacije.

7 NS N %



— PREPOZNAVANIE ZNAKOV STRESA

—

"AKUTNA STRESNA MOTNJA:

- Do akutne stresne reakcije ali motnje pride, ko se ljudje nepripravljeni
in brez moznosti umika, spopada ali obrambe soocijo z hudo nesreco.

- Motnja, ki vpliva na telo in dusevne procese, se lahko pojavi ze med
samim stresnim dogodkom ali takoj za tem.

- Po dogodku motnja traja nekaj minut ali nekaj ur, vendar najvec do
enega meseca.

u\/ - v
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4 OBVLADOVANJE STRESA
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Stresa ne smemo poskusiti premagovati ampak ga obvladovati.

* Pred nastankom stresa je potrebna telesna in dusevna priprava.

Skrbeti je potrebno zase. Redno moramo biti aktivni.

Poskrbeti moramo za zdravo prehrano in zadostno koli¢ino nealkoholne pijace.

Potrebno je dobro poznavanje sebe, redno izpopolnjevanje znan,;.

V kolektivu je potrebna dobra klima.

Dobro poznanje sodelavcev je nujno.

Skrbeti je potrebno za svojo socialno mrezo.

Ukvarjati se je treba s hobiji, ki jih imamo radi.

Moramo se redno duhovno in kulturno udejstvovati.



PREPOZNAVANIJE ZNAKOV STRESA

Kadar omenjeni simptomi vztrajajo dlje kot en mesec in jih spremljajo
izrazit stres in omejeno funkcioniranje v vsakdanjem zivljenju,
govorimo o posttravmatski stresni motniji.



_/TRAVMATSKI DOGODKI IN POSTTRAVMATSKA STRESNA

—

Posttravmatska stresna motnja (PTSD, PTSM) je intenzivha anksiozna (tesnobna)
reakcija, ki je posledica prezivetja izjemno hudega dogodka oziroma travme. Pri tem je
bila oseba mocno prestrasena, dozivela je obcutke nemodi ali je bila v soku.

Za posttravmatsko motnjo je znacilno dolgotrajno podozivljanje travmaticnega dogodka
v obliki :

- pogostega spominjanja;

- nocnih mor;
) =
- "flash back" dozivetja;

=/

na travmaticen dogodek; et .\./ /

i \

- mocnih Custvenih ali telesnih odzivov ob srecanju z ljudmi ali situacijami, ki spominjajo



— TRAVMATSKI DOGODKI IN POSTTRAVMATSKA
STRESNA MOTNIJA

- Clovek se skusa izogibati vsemu, kar ga spominja na dogodek — mislim,
dejavnostim;

- nastopi lahko tudi amnezija na dogodek. Hkrati se zmanjsata sicersnje
odzivanje in dejavnost v vsakdanjem zivljenju, kar se odraza v obliki obcutka
odtujenosti, zmanjsanega zanimanja in veselja ter Custvene otopelosti;

- pojavijo se motnje spanja, izbruhi jeze, motnje koncentracije, pa tudi
pretirana pozornost in plasljivost;

- da bi ublazili to custveno bolecino, se nekateri zatecejo k alkoholu ali
drogam.
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- Posttravmatska stresna motnja nastane kot zakasnel ali podaljsan
odziv na izjemno hude stresne dogodke.

- Motnja lahko nastopi v vsaki starosti, tudi pri otrocih.

- Znaki motnje se navadno pokazejo v prvih treh mesecih po travmi,
lahko pa zakasnijo za veC mesecev ali let.

- Pogosto se motnja zacne kot akutna stresna motnja in se nadaljuje v
obliki posttravmatske stresne motnje.



~~ TRAVMATSKI DOGODKI IN POSTTRAVMATSKA
) STRESNA MOTNJA
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KATERI DOGODKI LAHKO POVZROCIJO TRAVMO IN NJIHOVE POSLEDICE?

* Travma je tako zelo mocan dogodek, da posameznika tako zelo
onesposobi, da se ne more primerno odzvati. Pusca trajne posledice na
psihicni ravni.

* Do travme pride, ce smo doziveli ali ce smo bili prica dejanjem, ki so
usodna, kruta, nasilna, nesrecna. Tem pripetljajem, ki vodijo do travme,
pravimo travmaticni dogodki. To so predvsem hude nesrece in grozna
dejanja.

=
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GLAVNE POSLEDICE TRAVME, Kl JIH LAHKO OZNACIMO

KOT POSTTRAVMATSKE STRESNE MOTNIE, SO:
: . . . : : e tesnoba v obliki telesnih tezav, zaskrbljenosti,
e stanje pripravljenosti, nenehno opazovanje, kaj se
. i . strahov, nizkega samospostovanija,
dogaja zunaj in znotraj,
o 3 : 3 y * vsiljevanje bolecih spominoy, ki so povezani s
* zmanjsanje ali izguba moznosti za pozitivha Custva,
travmo,

* tezave pri koncentraciji in spominjaniju,

* podozivljanje delov travmatskega dogodka,
* jzguba vsake custvene odzivnosti,

* nespecnost, -
 slabo razpolozenje, utrujenost, obupanost,
e samomorilne misli. /

pomanjkanje energije,
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Y STRESNA MOTNIJA

Gasilci so podvrzeni razlicnim dejavnikom tveganja za razvoj
posttravmatske stresne motnje. Sooc€ajo se z raznimi nevarnimi
dogodki, ki kot travmatske situacije lahko po prvotno doziveti akutni
stresni reakciji privedejo do posttravmatske stresne motnje.



PSIHOLOSKA POMOC ZAUPNIKOV IN PSIHOLOGOV

Zaupniki - prostovoljci:

e Usposabljanje na igu (URSZR)

e Razbremenilni razgovori

* Psihologi — na voljo 24 ur — prozeni preko 112



SKUPINSKI RAZBREMENILNI RAZGOVOR — NAMEN:

« Zmanjsevanje, preprecevanje custvenih odzivov na vznemirjujoce
dogodke

e zmanjsevanje fizicnih, custvenih, vedenjskih dejanj povezanih s
stresom

e pospesevanje faze okrevanja
e pospesevanje okrevanja osebja na delovhem mestu

e Razprava o vsem, kar je nejasnega o dogodku



POMEMBNO!

Vse ostane znotraj prostora v katerem se pogovarjamo!

Ce kdo potrebuje individualni razgovor lahko pokli¢e
zaupnika, kadarkoli.



Vcasih je veljalo: kdor prosi za pomoc je softic,
stisnit moras zobe in zdrzat.
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